KiSISEL VERILERIN KORUNMASI VE GIZLILiK POLITIKASI

1. GIiRiS

YAPP360 TEKNOLOJi A.S. (“Sirket”) olarak, herhangi bir sekilde bizimle iliski tesis eden gercek kisilerin kisisel
verilerinin korunmasina biyik énem vermekteyiz. Veri sorumlusu olarak, 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi
Kanunu (“KVK Kanunu”) gercevesinde kisisel verilerin islenmesi ve cerez ve benzeri teknolojilerin kullanimi
konusundaki kural ve politikalarimizi agiklamak Uzere isbu Kisisel Verilerin Korunmasi ve Gizlilik Politikasi’'ni
(“Politika”) hazirlamis bulunmaktayiz. Sirketimiz ile veri sahibi arasindaki iliskinin tlriine ve niteligine gore, veri
sahiplerine sirketimiz tarafindan isbu Politika’dan farkli kisisel veri politikalari ve/veya bildirimler saglanmasi
mimkindir. Veri sahiplerine saglanan s6z konusu 0Ozel politika ve bildirimlerde isbu Politika’da yer alan
aciklamalardan farkl veya bu acgiklamalara ek hususlar bulunabilir. Bu halde, veri sahiplerine saglanan s6z konusu
Ozel politika ve bildirimlerin 6ncelikle dikkate alinmasi gerekmektedir. Bunlara ek olarak, bu Politika’nin icerdigi tim
hikiimler Kanun’a ve ikincil Mevzuat’a tabidir. isbu Politika’da gecen “biz” ve “bizim” gibi ifadeler, aksi acikca
belirtiimedikce, sirketimizi ifade etmek icin kullanilmaktadir.

2. KISISEL VERILERIN iSLENMESINE iLiSKIN GENEL iLKELER

KVK Kanunu m.3/I(e) cercevesinde kisisel verilerin tamamen veya kismen otomatik olan ya da herhangi bir veri
kayit sisteminin parcasi olmak kaydiyla otomatik olmayan yollarla elde edilmesi, kaydedilmesi, depolanmasi,
muhafaza edilmesi, degistirilmesi, yeniden diizenlenmesi, aciklanmasi, aktarilmasi, devralinmasi, elde edilebilir
hale getirilmesi, siniflandirilmasi ya da kullanilmasinin engellenmesi gibi kisisel veriler (izerinde
gerceklestirilebilecek her tirll islem “veri isleme” kapsamina girmektedir. Sirket olarak, kisisel verileri, isbu
Politika’nin “Kisisel Verilerin islenme Amaclar” bashigl altinda belirtilen amaglar cercevesinde asagida sayilan
ilkelere uygun olarak islemekteyiz:

a. Hukuka ve dirustlik kurallarina uygun olma,

b. Dogru ve gerektiginde gilincel olma,

c. Belirli, agik ve mesru amaglar igin islenme,

d. islendikleri amacla baglantili, sinirli ve 8lgiilii olma,

e. llgili mevzuatta 6ngériilen veya islendikleri amag icin gerekli olan siire kadar muhafaza edilme.

3. SIRKETiMIiZ TARAFINDAN iSLENEN VERILER

Sirketimiz, veri sahibinin acgik rizasiyla veya KVK Kanunu’nun 5 ve 6’'nci maddelerinde 6ngorilen hallerde acik riza
olmaksizin genel ve 6zel nitelikli kisisel verileri isleyebilmektedir. Ozel nitelikli kisisel veriler, nitelikleri itibariyle veri
sahibine iliskin daha hassas bilgileri ihtiva eder niteliktedir. KVK Kanunu’nun 6’nci maddesi uyarinca, bir gercek
kisinin irki, etnik kokeni, siyasi dustincesi, felsefi inanci, dini, mezhebi veya diger inanglari, kilik ve kiyafeti, dernek,
vakif ya da sendika Uyeligi, sagligi, cinsel hayati, ceza mahk(imiyeti ve glvenlik tedbirleriyle ilgili verileri ile
biyometrik ve genetik verileri, 6zel nitelikli kisisel veri sayilmaktadir.

Sirket tarafindan islenen genel ve 6zel nitelikli veriler, asagida 6rneklendirilmistir. Bununla birlikte, her bir veri
sahibi 6zelinde hangi verilerin islenecegi; veri sahibi ile Sirketimiz arasindaki iliskinin tlrQ, niteligi ve kullanilan
iletisim kanallari gibi cesitli faktorlere bagl olarak degisebilmektedir. ilgili mevzuat ve isbu Politika’da yer alan
esaslar dogrultusunda, asagida belirtilen tiirde veriler sirketimiz tarafindan islenebilmektedir:

a. Ad, soyad, meslek, unvan, calisilan kurum/kurulus bilgisi, mukellefiyeti durumu gibi veri sahibini tanimaya
yonelik veriler,



b. Kimlik, pasaport, slirlicii belgesi gibi kimlik tespitine yonelik belgelerde yer alan dogum tarihi, dogum vyeri,
kimlik numarasi, kan grubu, din ve fotograf gibi veriler,

c. Ev, is yeri veya gecici ikamet yerine ait adres, telefon, elektronik posta ve faks numarasi gibi iletisim bilgileri,

d. Sirket ile gerceklestirilen telefon gorismeleri, elektronik posta yazismalari gibi iletisim kayitlari ile diger sesli ve
goruntuli veriler,

e. Internet protokol (IP) adresi, cihaz kimligi, benzersiz tanimlayici (unique identifier) bilgisi, cihaz tiirli, reklam
kimligi, benzersiz aygit simgesi, internet sayfasi goriintilemelerine iliskin istatistikler, gelen ve giden trafik
bilgileri, yonlendirme URLSsi, internet log bilgisi, konum bilgisi, ziyaret edilen siteler ve internet sitelerimiz,
platformlarimiz, internet agimiz ile reklam ve elektronik posta iceriklerimiz araciligi ile gerceklestirilen islem ve
eylemlere dair bilgiler.

4. KIiSISEL VERILERIN iSLENME AMAGLARI

Sirket, kisisel verileri asagida belirten amaclarla isleyebilir ve bu amaclarin gerektirdigi siire boyunca muhafaza
edebilir:

a. Sirketimiz tarafindan yasal ve idari yikimlaliklerin yerine getirilmesi,

b. Sizlerle yapilacak sozlesmelerin kurulmasi ve ifa edilmesi ve sbézlesme sonrasi destek hizmetlerinin yerine
getirilmesi,

c. Internet sitesine uyelik kaydi olusturabilmesi ve (yelik olusturulmasi esnasinda kimlik dogrulamasi
yapilabilmesi,

d. Hizmet Uretimi ve/veya operasyonlari siireglerinin planlanmasi ve icrasi,
e. Sizler icin uygun hizmet belirlenmesi, bunlarin gelistirilmesi, etkin bir misteri hizmeti sunulmasi,

f. Sirketimiz binyesindeki birimlerde ve birimler arasinda koordinasyon, is birligi ve verimliligin saglanmasi ve
gelistirilmesi,

g. Sirketimizin internet sitesi ve diger elektronik sistemlerinin ve fiziki ortamlarinin givenliginin saglanmasi,

h. Mevzuatta veya Sirketimizin kabul ettigi kural ve politikalarda meydana gelen degisikliklerin bildirilmesi veya sizi
ilgilendiren diger bildirimlerin yapiimasi,

i. Sirketimizin veya onun hizmetinin taniim ve pazarlamasinin yapilmasi ve bunlarin gelistirilmesi, anket ve
oylamalar ile géristiniiziin alinmasi,

j- Dogum gilini kutlamasi, ¢ekilis veya yarismalara dahil edilme, hediye verilmesi ve sizin lehinize olan benzeri
diger etkinlik, promosyon ve kampanyalarin gerceklestiriimesi,

k. Sozlesmeye ve kanuna aykiriliklarin sorusturulmasi, tespiti, dnlenmesi ve ilgili idari veya adli makamlara
bildirilmesi,

.  Mevcut ve ileride ¢ikabilecek hukuki uyusmazliklarin ¢éziimlenmesi,
m. Sizlerden gelen talep ve sorularin cevaplanmasi,

n. Sirketimizin yeniden yapilandiriimasi veya Sirket’in birlesme, boélinme, tir degistirme ve kontrol degisikligi gibi
islemlere tabi olmasi halinde, bu islemlerin saglikli bir sekilde gergeklestiriimesi,

o. Sirketimizin ve Sirketimizle is iliskisi icerisinde olan kisilerin hukuki ve ticari glivenliginin temini,

p. Sirketimizin ticari ve is stratejilerinin belirlenmesi ve uygulanmasi,



g. Sirketimizin insan kaynaklari politikalarinin yirttilmesinin temini,

r. Kullanicilara daha iyi hizmet vermek ve misteri memnuniyetini artirmak ve bu dogrultuda sizlere daha iyi
hizmet saglamak icin misteri anketleri yapilmasi,

5. KiSISEL VERILERIN TURKIYE iCINDE VE DISINDA AKTARIMI

KVK Kanunu’nun 4’incii maddesinde sayilan genel ilkelere ve 8 ve 9’uncu maddelerinde 6ngorilen sartlara uymak
ve gerekli giivenlik dnlemlerini almak kaydiyla, isbu Politika’nin “Kisisel Verilerin islenme Amaclari” bashgi altinda
gosterilen amaglar ile kisisel verileri yurt ici ve yurt disindaki tGgtinci kisilere aktarabilir ve yurt igi ve yurt disinda
bulunan sunucularda veya diger elektronik ortamlarda isleyip saklayabiliriz.

6. KiSISEL VERILERIN TOPLANMA YONTEMI

Sirket, kisisel verileri, KVK Kanunu’nun 5 ve 6’nci maddelerinde yer alan sartlar ¢ergevesinde isbu Politika’nin
“Kisisel Verilerin islenme Amaclar” baslig altinda belirtilen amaclar icin yazili, sézlii, ses veya gériintii kaydi veya
diger fiziksel veya elektronik sekillerde elde edilebilir. Kisisel veriler; veri sahiplerinin irtibat kurabilecegi genel
midirlik, subeler, acenteler, bayiler veya diger alt yikleniciler ile iletisime gecebileceginiz ofis ve diger fiziki
ortamlar, cagri merkezleri, internet siteleri, mobil uygulamalar, sosyal medya veya diger kamuya ag¢ik mecralar
araciligiyla, diizenleyecegimiz egitim, konferans ve benzeri ortamlara katilmaniz veya anlasmali oldugumuz kisi ve
kuruluslar kanahyla yazili, s6zli, ses veya goriinti kaydi veya diger fiziksel veya elektronik sekillerde, otomatik ya
da otomatik olmayan yontemlerle, yontemlerle elde edebilir.

7. KIiSISEL VERILERIN iSLENMESINE iLiSKiN HUKUKIi SEBEPLER
Sirket olarak, kisisel verileri; agik rizaniz veya asagida sayilan hukuki sebeplere dayali olarak islemekteyiz:
a. Kanunlarda acik¢a 6ngorilmesi,

b. Bir s6zlesmenin kurulmasi veya ifasiyla dogrudan dogruya ilgili olmasi kaydiyla, s6zlesmenin taraflarina ait kisisel
verilerin islenmesinin gerekli olmasi,

c. Sirketimizin hukuki ylikimlilGgliniin yerine getirebilmesi icin zorunlu olmasi,
d. Verinin veri sahibinin kendisi tarafindan alenilestirilmis olmasi,
e. Bir hakkin tesisi, kullanilmasi veya korunmasi igin veri islemenin zorunlu olmasi.

f.  Veri sahibinin temel hak ve 06zgirliklerine zarar vermemek kaydiyla, Sirketin mesru menfaatleri icin veri
islenmesinin zorunlu olmasi.

8. KIiSISEL VERILERIN SAKLANMA SURESI

Hukuken daha uzun bir siirenin gerekli kilindigi veya daha uzun bir siireye izin verildigi durumlar hari¢ olmak Uzere,
sirketimiz, kisisel verileri yalnizca isbu Politika’da belirtilen amaglarin gergeklestirilmesi icin gerekli olan sire
zarfinda elinde bulundurur. Saklama siresi sona eren kisisel veriler, KVK Kanunu m.7 cergevesinde Sirket
tarafindan silinir, yok edilir veya anonim hale getirilir.

9. KiSIiSEL VERILERIN GUVENLiGi VE DENETIMI



KVK Kanunu’nun 12’inci maddesi cercevesinde, Sirket, kisisel verilerin hukuka aykiri olarak islenmesini ve verilere
hukuka aykiri olarak erisilmesini dnlemek ve kisisel verilerin muhafazasini saglamak amaciyla veri sorumlusu olarak
uygun glvenlik diizeyini temin etmeye yonelik gerekli teknik ve idari tedbirleri almaktadir. Bu amacla, Sirketimiz
tarafindan;

a. Sirketin is slrecleri ve faaliyetlerinin kisisel verilerin korunmasi amaciyla hazirlanan sirket ici politika ve kurallara
uygun ylritalmesi saglanmaktadir,

b. Kisisel verilerin korunmasi mevzuati ve bu dogrultuda hazirlanan sirket ici politika ve kurallar konusunda
¢ahisanlarda farkindalik yaratilmasina yonelik ¢alismalar ylratilmektedir,

¢. Gahsanlardan ve Sirket adina veri isleyen kisi ve kurumlardan verilerin gizliligi ve korunmasi igin gerekli beyan ve
taahhtler ainmakta, bu beyan ve taahhitlere aykirilik belirli yaptirimlara baglanmaktadir,

d. Kisisel verilerin sirket icinde ve disinda givenligini saglamak ve verilere yetkisiz erisimi 6nlemek Gzere gerekli
bilgi glivenligi tedbirleri uygulanmaktadir,

e. Kisisel verilerin korunmasi igin olusturulan i¢ politika ve kurallara uygunlugun belirli periyotlarda denetimi
gerceklestiriimekte ve sonuglar diizenli olarak yénetim kuruluna raporlanmaktadir,

f.  Alinan tedbirlerin yeterliligi belirli periyotlarda kontrole tabi tutulmakta ve ihtiyac¢ ve imkanlara gére mevcut veri
glvenligi sisteminin slrekli olarak gelistirilmesi amaclanmaktadir.

10. KVK KANUNU GERGEVESINDE VERI SAHIBINiN HAKLARI
KVK Kanunu’nun 11’inci maddesi uyarinca, veri sahipleri:
a. Kisisel verilerinin islenip islenmedigini 6grenme,
b. Kisisel verileri islenmisse buna iliskin bilgi talep etme,
c. Kisisel verilerin islenme amacini ve bunlarin amacina uygun kullanilip kullaniimadigini 6grenme,
d. VYurticinde veya yurt disinda kisisel verilerinin aktarildig G¢linct kisileri bilme,
e. Kisisel verilerin eksik veya yanlis islenmis olmasi halinde bunlarin diizeltilmesini isteme,

f.  Kisisel verilerin islenmelerini gerektiren sebeplerin ortadan kalkmasi halinde, bunlarin silinmesini veya yok
edilmesini isteme,

g. Diuzeltme ve silme islemlerinin kisisel verilerin aktarildigi Giglinc kisilere bildirilmesini isteme,

h. islenen verilerin miinhasiran otomatik sistemler vasitasiyla analiz edilmesi suretiyle aleyhine olan bir sonucun
ortaya ¢ikmasina itiraz etme,

i. Kisisel verilerin kanuna aykiri olarak islenmesi sebebiyle zarara ugramasi halinde zararinin giderilmesini talep
etme haklarina sahiptir.

j. Veri sahiplerinin yukarida belirtilen haklarindan herhangi birini kullanmak istemeleri halinde, s6z konusu
taleplerin daha saglikli degerlendirilebilmesi igin hazirlamis oldugumuz Veri Sahibi Bagvuru Formunu doldurarak
tarafimiza génderebilir.

Sirket veri sahiplerinden gelen talepleri, KVK Kanunu madde 13 gercevesinde talebin niteligine gore en ge¢ otuz
glin icerisinde degerlendirerek sonuglandiracaktir. Veri sahiplerinden gelen taleplere yonelik olumlu veya olumsuz
yondeki yanitlar, veri sahiplerine yazili olarak veya elektronik ortamda bildirilebilir. Veri sahiplerinin talepleri kural



olarak Ucretsiz sonuglandirilacak olmakla birlikte, talebin cevaplandiriimasinin ayrica bir maliyeti gerektirmesi
halinde, ilgili mevzuat ¢ercevesinde belirlenen tutarlarda lcret talep edilebilecektir.

11. YETKILi HiZMET SAGLAYICILAR

Sirket internet sitesi, platform ve uygulamalari ile hizmetlerinin yiritilmesi ve tanitimi icin yetkilendirdigimiz bazi
hizmet saglayicilardan yardim alabiliriz. Bu hizmet saglayicilar da kullanicilarin bilgisayarina/cihazina gerezler ve
benzeri teknolojiler (liglincl kisi cerezleri) yerlestirebilecek ve kullanici cihazini tespit etmeye yonelik IP adresi,
benzersiz tanimlayici (unique identifier) ve cihaz tanimlayici gibi bilgileri toplayabilecektir.

12. UCUNCU KiSILERE AIT SITE, URUN VE HiZMETLER

Sirket internet siteleri, platform ve uygulamalari, Gglnci kisilere ait internet sitesi, Griin ve hizmetlere iliskin linkler
icerebilir. S6z konusu linkler, UGglinci kisilere ait gizlilik politikalarina tabi olup, lglinci kisiler ve Gglinci kisilere ait
sitelerin Sirket’ten bagimsiz oldugu ve Sirket’in Uglincu kisilerin gizlilik uygulamalarindan sorumlu olmadiginin
farkinda olunmalidir. Link verilen internet sitelerinin ziyaret edilmesi durumunda, bu sitelere ait gizlilik
politikalarinin okunmasini tavsiye etmekteyiz.

13. KART GUVENLIGi

Web sitemizde tim kredi/banka karti islemleriniz, sirketimizden bagimsiz, tclincu kisi banka ve benzeri kart
kuruluslari kanali ile online olarak gerceklestirilmektedir. Kredi karti islem sayfasi kart ve sifresi gibi bilgileri
dogrudan bankanin 6deme sistemine aktarmakta olup sirketimiz yahut 3. Kisiler tarafindan, gorilmez,
kaydedilmez ve depolanmaz.

14. DEGISIKLIKLER

isbu Kisisel Verilerin Korunmasi ve Gizlilik Politikas’nda muhtelif zamanlarda degisiklik yapmamiz miimkiindiir.
Politika’nin giincel versiyonuna Sirket internet sitesinden ulasilabilir, Politika’da yapilabilecek degisiklikler Sirket
internet sitesinden takip edilebilir. Degisiklikler kural olarak, Sirket internet sitesine yliklenmek suretiyle yapilacak
ve bu tarih itibariyle gecerlilik kazanacak olmakla birlikte, Sirket degisiklikleri, uygun gordiigi diger sekillerde de
bildirilebilecektir.



